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PREYANBIL 

Akò sa a te fèt nan ak ant AB CAR RENTAL SERVICES, INC. (ki refere yo kòm "Konpayi an" oswa 
"Anplwayè"), AVIS RENT A CAR SYSTEM, LLC. "Anplwayè"), sou yon bò, ak IUE-CWA, Divizyon 
Endistriyèl Travayè Kominikasyon Amerik yo, AFL-CIO, Lokal 201, (apre sa yo rele "Inyon an"), yon 
lòt bò, pou bay bonjan relasyon negosyasyon kolektif, pou asire dispozisyon doleyans rapid ak 
ekitab epi etabli salè, èdtan ak kondisyon travay ekitab pou anplwaye yo dapre Akò sa a. 

Pou yon konsiderasyon ki bon e ki gen valè, pati yo dakò fason sa a: 

 
ATIK 1 

Rekonesans 
 

Seksyon 1 AB Car Rental Services, Inc. dakò pou rekonèt Inyon an kòm reprezantan eksklizif ak 
ajan negosyasyon kolektif pou tout Asosye Komèsyal Lokasyon aplentan ak regilye atan pasyèl, 
Ajan Sèvis, Reprezantan Sèvis Kliyantèl ak Sèvis Navèt nan Ayewopò. nan etablisman AB Car 
Rental ki nan Ayewopò Entènasyonal Boston Logan, ak/oswa tout Teknisyen aplentan ak regilye 
atan pasyèl, anplwaye PDI, Tire ak Lube k ap travay nan etablisman AB Car Rental ki nan 375 
McClellan Highway, eksepte tout lòt anplwaye yo, enkli tout anplwaye biwo, anplwaye 
konfidansyèl ak pwofesyonèl, gad, manadjè ak sipèvizè jan sa defini nan Lwa Nasyonal Relasyon 
Travay. 

Seksyon 2 Avis Rent A Car System, LLC dakò pou rekonèt Inyon an epi li rekonèt Inyon an kòm 
reprezantan eksklizif ak ajan negosyasyon kolektif pou tout Asosye Komèsyal Lokasyon ak Ajan 
Sèvis aplentan ak atan pasyèl ki anplwaye nan etablisman Avis la ki sitiye nan Government 
Center ak Clarendon. Street, Boston ak Charles Hotel, Cambridge, eksepte tout lòt anplwaye yo, 
enkli tout anplwaye biwo, anplwaye konfidansyèl ak pwofesyonèl, gad yo; manadjè ak sipèvizè 
jan sa defini nan Lwa Nasyonal Relasyon Travay. Sa a pral yon inite negosyasyon separe jan sa 
etabli nan Seksyon 1 pi wo a. 

Seksyon 3 Konpayi an dakò pa antre nan okenn lòt akò ak anplwaye nan inite negosyasyon an, 
swa endividyèlman oswa kolektivman, vèbalman oswa alekri, ki nan nenpòt fason ka nan konfli 
ak nenpòt nan kondisyon ak dispozisyon ki nan Akò sa a. Nenpòt akò anplis kontra sa yo pral anile 
epi san valè. 

 

ATIK 2 
Sekirite Inyon an 

 
Tout anplwaye prezan nan Konpayi an, ak moun ki ap antre alavni nan inite negosyasyon an, nan 
trantyèm (30yèm) jou apre kòmansman anplwa sa a, oswa nan dat egzekisyon Akò sa a, kèlkeswa 
sa ki vin apre, yo pral epi kontinye rete manm Inyon an nan bon pozisyon kòm yon tèm ak 
kondisyon travay (oswa nan plas manm Inyon sa a, peye Inyon an yon frè sèvis ekivalan).  Nenpòt 
anplwaye ki anboche oswa transfere nan inite negosyasyon an nan oswa apre dat efektif Akò sa a 
epi ki kouvri nan Akò sa a, yo pral oblije kòm yon kondisyon ak tèm nan travay pou vin yon manm 
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Inyon an, sou ak apre trantyèm lan (30yèm) jou apre transfè yo oswa kòmansman travay yo epi 
rete manm pandan tout dire Akò sa a (oswa nan plas manm sendika, peye frè ajans ekivalan a). 

 

ATIK 3 
Tcheke 

 
Seksyon 1 Konpayi an, pandan dire Akò sa a, dakò pou fè dediksyon yo pou konvenyans Inyon 
an ak manm li yo, nan kotizasyon (oswa nan plas manm Inyon sa a, peye bay Inyon an yon frè 
sèvis ekivalan) chak anplwaye ki siyen yon fòm "Otorizasyon pou Tcheke Kotizasyon" jan yo 
montre nan Anèks B Akò sa a oswa yon fòm "Tèks Frè Ajans" jan yo montre nan Anèks C. Yo dwe 
peye dediksyon yo bay Sekretè-Trezorye Inyon Entènasyonal la, ansanm ak yon lis ki montre non 
anplwaye yo te fè dediksyon salè yo nan to peman yo chak semèn oswa chak de semèn, ak 
kantite lajan chak dediksyon. Yo dwe fè dediksyon kòb pou chak peryòd peman, depi yo pa dwe fè 
okenn dediksyon nan peman nenpòt anplwaye pou nenpòt semèn kote salè nèt anplwaye a (apre 
dediksyon pou taks sou retansyon an ak sekirite sosyal, elatriye) mwens pase kantite kotizasyon. 
yo dwe tcheke. 

Seksyon 2 COPE:  Konpayi an dakò pou dedwi chak peryòd peman, yon kantite lajan espesifik, 
nan salè anplwaye yo jan yo otorize volontèman sou fòm IUE-CWA Lokal 201 bay epi transmèt bay 
CWA COPE. Dediksyon sa yo dwe akimile chak mwa epi transmèt pa dènye peryòd peman chak 
mwa, ansanm ak yon lis non, nimewo Sekirite Sosyal ak kantite lajan yo dedwi pou chak 
anplwaye. 

 

ATIK 4 
Pa gen grèv- pa gen fèmen deyò 

 

Se entansyon pati yo pou rezoud tout diferans ki genyen ant Konpayi an ak Inyon an atravè machin 
pou plent ak abitraj annakò ak dispozisyon ki nan Akò sa a. Se poutèt sa, Konpayi an dakò ke yo 
pa pral fèmen anplwaye yo, epi Inyon an dakò ke li pa pral fè grèv, ralantisman oswa sispann 
travay anplwaye yo ki kouvri nan Akò sa a pandan lavi sa a nan Akò. 

 
 

ATIK 5 
Enfòmasyon 

Konpayi an pral bay Sendika lokal la, chak mwa, yon lis ajou tout anplwaye inite negosyasyon yo, 
ki tabli adrès kay chak anplwaye sa yo, klasifikasyon travay yo, dat yo anplwaye, dat ansyènnte 
yo, sitiyasyon (pa egzanp, aplentan, atan pasyèl), konje absans, elatriye), to peman ak nimewo 
WWID pou idantifikasyon objektif. Konpayi an pral voye kopi revokasyon ak avi rapèl bay Inyon 
lokal la. 
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ATIK 6 
Anti-Diskriminasyon 

 
Konpayi an, swa nan anbochaj, pwomosyon, avanse, plasman nan djòb, oswa konsènan nenpòt 
lòt tèm oswa kondisyon travay, pa pral fè diskriminasyon kont okenn anplwaye akòz manm Inyon 
oswa aktivite Inyon otorize, ki pa an vyolasyon kontra sa a, laj, sèks, ras, kwayans, koulè, eta sivil, 
andikap, estati veteran, orijin nasyonal, oryantasyon seksyèl, idantite sèks oswa relijyon. 
 

ATIK 7 
Dwa administrasyon 

 
Dwa Anplwayè a dwe gen ladan, men li pa dwe limite a, dwa yo genyen pou dirije biznis la, 
operasyon yo ak direksyon mendèv yo. Diskresyon ak jijman Anplwayè a dwe kontwole seleksyon 
ak retansyon anplwaye yo ak travay ak devwa yo bay yo, sa ki gen ladan dwa pou anboche, 
transfere, pwograme, bay grad, degrade, sispann ak revoke oswa otreman disipline pou rezon jis 
pou sèvi ak dwa pou fè règ ak règleman rezonab konsènan kondwit biznis la ak anplwaye yo, depi 
menm bagay la pa kontrè ak kondisyon ki nan Akò sa a. Si Anplwayè a pa egzèse dwa yo dapre 
Atik sa a nan nenpòt mannyè, pa dwe pran kòm yo renonse a dwa yo. 

 

ATIK 8 
Dwa Inyon an 

 
Seksyon 1 Konpayi an pral bay ofisyèl Inyon yo aksè rezonab nan lokal Konpayi an nan moman 
rezonab nan bi pou yo administre kondisyon ki nan Akò sa a. Ofisyèl Inyon an gendwa gen aksè 
nan lokal Konpayi an pandan lè travay nòmal yo epi gen apwobasyon jesyon an sekirite pou rete 
nan lokal la. Yo pa dwe anpeche Aksè Inyon an nan lokal Konpayi an san rezon. Nan okenn ka 
operasyon Konpayi an pa dwe deranje. 

Seksyon 2 Konpayi an pral mete nan dispozisyon Inyon an yon tablo afichaj pou itilize li, a 
kondisyon ke itilizasyon tablo afichaj sa a dwe limite pou afiche avi konsènan reyinyon Inyon an, 
règleman Inyon an, eleksyon entèn Inyon yo ak rezilta yo, ak evènman sosyal ak lwazi nan Inyon 
an. Yo pral mete tablo Inyon yo nan yon kote ki vizib pou tout anplwaye yo. Plasman tablo afichaj 
Inyon an pral nan yon kote Konpayi an ak Inyon an te dakò ansanm. Pa gen anyen ki pa bon pou 
Konpayi an oswa pèsonèl li yo ka afiche. 

Seksyon 3 Konpayi an dakò pou l bay Jeran an chèf oswa Jeran yo konje ki nesesè yo, san yo pa 
peye oswa pèdi ansyènnte pou yo patisipe nan biznis ofisyèl Inyon an (reyinyon chak mwa), jiska 
yon maksimòm de vennkat jou (24) pou chak ane kalandriye. Yo dwe notifye Konpayi an, alekri, 
omwen trant (30) jou kalandriye davans sou entansyon Inyon an oswa opli vit ke Inyon an konnen 
si biznis lan bezwen pèmi. Avi a pral presize kantite tan konje a. Yo ka bay plis tan konje pou 
Seminè Edikasyonèl la ak lòt konvansyon Inyon an. Nou konprann ke demann sa yo ka refize si 
nivo adekwat anplwaye pa anplas. Konpayi an dakò ke demann ki anba seksyon sa a p ap refize 
san rezon.         
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ATIK 9 

Jeran Boutik 
 

Seksyon 1 Konpayi an rekonèt dwa Inyon an pou nonmen oswa eli yon jeran anchèf ak jeran 
pou inite negosyasyon an. Inyon an dwe notifye Konpayi an alekri sou non Jeran anchèf ak jeran 
yo. 

Seksyon 2 Konpayi an rekonèt ke jeran anchèf la ak ajan biznis la (oswa moun li chwazi) gen 
responsablite pou administre Akò a epi mennen ankèt sou temwen yo. Otorite Jeran anchèf la ak 
lòt moun ki chwazi konsa pa Inyon an dwe limite a, epi yo pa dwe depase, devwa ak aktivite sa yo: 

(a) Ankèt la ak prezantasyon doleyans yo bay Konpayi an oswa reprezantan Konpayi an 
deziyen annakò ak dispozisyon ki nan akò negosyasyon kolektif la. 

(b) Kotizasyon yo lè yo otorize pa aksyon Inyon lokal ki apwopriye yo: 

(c) Transmisyon mesaj ak enfòmasyon sa yo ki dwe soti ak Inyon Lokal la oswa biwo li otorize 
yo, bay mesaj ak enfòmasyon sa yo: 

1. yo te redwi a ekri; oswa; 

2. si yo pa redwi a ekri, yo se yon bagay woutin epi yo pa enplike arè travay, ralantisman, 
refi pou manyen machandiz oswa nenpòt lòt entèferans ak biznis Konpayi an. 

Seksyon 3 Chèf jeran ak jeran yo pa dwe gen otorite pou yo pran aksyon grèv san otorizasyon, 
ralanti, sispann travay, oswa nenpòt lòt aksyon ki entèfere seryezman oswa deranje biznis oswa 
operasyon Konpayi an se yon vyolasyon nan Akò sa a. Lè li rekonèt limit sa yo, Konpayi an ap gen 
otorite pou disipline, ak tou revoke nan travay. 

Seksyon 4 Y ap peye tan yo pase nan reyinyon doleyans pa Jeran anchèf ak jeran pandan lè 
travay regilye anplwaye sa a. Avèk apwobasyon alavans administrasyon an, yo pral bay Jeran 
anchèf ak jeran jiska trant (30) minit anvan Etap 1, Etap 2 ak Etap 3 reyinyon yo pou yo mennen 
ankèt ak/oswa pale ak anplwaye a ak Ajan Biznis (oswa reprezantan li). Yo rekonèt ke Anplwayè a 
gen dwa pou detèmine lè yon Jeran anchèf ak jeran ka kite travay la nan bi pou mennen ankèt sou 
yon doleyans. Yo konprann epi yo dakò ke Jeran anchèf ak jeran yo pa dwe deranje operasyon 
biznis la epi yo dwe resevwa apwobasyon jesyon an anvan yo kite estasyon travay yo pou yo ka 
mennen yon ankèt oswa patisipe nan yon reyinyon doleyans. Pèmisyon sa a pa dwe refize san 
rezon. 
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ATIK 10 
Doleyans ak Pwosedi Abitraj 

 
Seksyon 1 Yon doleyans defini kòm yon reklamasyon kont, oswa yon diskisyon ak konpayi an 
pa yon anplwaye, oswa Inyon an, ki enplike entèpretasyon oswa aplikasyon kondisyon ki nan Akò 
sa a. 

Seksyon 2 Doleyans yo dwe trete nan fason sa a: 

(a) Yon anplwaye (oswa sou demann yo, jeran anchèf la, oswa moun li chwazi) ki gen yon 
doleyans ka pran li ak Manadjè Ayewopò yo oswa manadjè respektif yo nan sèt (7) jou 
kalandriye, eksepte wikenn ak jou ferye, apati sa a (oswa konesans rezonab) nan evènman 
an ki lakòz doleyans la. Manadjè Ayewopò a oswa Manadjè respektif la pral bay desizyon 
vèbal yo nan sèt (7) jou kalandriye, eksepte wikenn ak jou ferye. 
 

(b) Nenpòt doleyans ki pa rezoud nan Etap 1 pou satisfaksyon moun ki pote plent lan dwe 
redui a ekri epi li pral bay enfòmasyon espesifik sou kote doleyans la baze, Atik espesifik 
Akò a yo te swadizan vyole ak soulajman w ap chèche a. Doleyans la dwe prezante bay 
Manadjè Distri a oswa manadjè respektif pa Jeran anchèf lan ak/oswa reprezantan yo, ki 
pral prezan pou reyinyon an, nan dis (10) jou kalandriye, eksepte wikenn ak jou ferye, apre 
li fin resevwa desizyon Etap 1 manadjè a. Manadjè Distri a oswa manadjè respektif la pral 
bay desizyon yo alekri nan dis (10) jou kalandriye, eksepte wikenn ak jou ferye, apre yo fin 
prezante yo. Si repons Manadjè Distri a pa satisfezan pou pleyan an, yo ka mennen 
doleyans la nan Etap 3. 
 

(c) Doleyans alekri a, ansanm ak repons Manadjè Distri a oswa manadjè respektif la, ka 
prezante pa anplwaye ki andomaje a ak/oswa yon reprezantan aplen tan nan Inyon an bay 
Manadjè Vil la nan kenz (15) jou kalandriye, eksepte wikenn ak jou ferye, apre dat Manadjè 
Distri a oswa manadjè respektif la te pran desizyon Etap 2 yo. Jeran anchèf (oswa 
reprezantan yo) ak Ajan Biznis la (oswa reprezantan yo) ap prezan pou reyinyon sa a. 
Manadjè Vil la pral rann desizyon yo alekri, ak yon kopi bay Inyon an, nan lespas kenz (15) 
jou kalandriye, eksepte jou ferye ak wikenn, apre yo fin prezante yo. Ka revoasyon yo ka fè 
apèl dirèkteman nan Etap 3 si apèl la fèt nan senk (5) jou travay, eksepte jou ferye ak 
wikenn, apre revokasyon an. 

 

Seksyon 3 Nou konprann ak dakò ke limit ki espesifye yo ka pwolonje oswa etap nan pwosedi 
doleyans la ka evite si pati yo dakò alekri. 

Seksyon 4 Si pati yo pa kapab rezoud plent lan jan sa endike nan Seksyon 2 pi wo a, Inyon an 
dwe mande yon panèl, ak pwòp pòch pa li, nan men Sèvis Federal Medyasyon ak Konsilyasyon 
nan sèt (7) abit nan Akademi Nasyonal Abit. Demann sa a dwe fèt nan trant (30) jou kalandriye 
apre desizyon alekri Konpayi an te pran nan Etap 3 ki pi wo a epi yo dwe voye demann panèl la pa 
imèl bay Manadjè Vil la. Pati yo ap gen yon total trant (30) jou kalandriye pou altènativman elimine 
abit yo jiskaske yon sèl abit rete. Jiridiksyon Abitrè a limite a bay yon desizyon oswa yon ladrès 
alekri ki pa gen okenn fason modifye, ajoute, retire, modifye, chanje, retire, oswa amande nenpòt 
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tèm oswa kondisyon nan Akò sa a oswa ki an konfli ak dispozisyon ki nan Akò sa a. Desizyon Abit 
la dwe baze sèlman sou prèv pati respektif yo prezante ba li an prezans youn lòt, ak nenpòt 
agiman nan echanj ekri, si genyen.        

Seksyon 5 Frè ak depans Abit la, ak tout enstalasyon ak sèvis yo te dakò ansanm, toulède pati 
yo dwe peye menm jan. 

 

ATIK 11 
Disiplin 

 

Anplwaye ki te konplete peryòd pwobasyon yo pral disipline oswa revoke sèlman pou rezon jis. 
Kopi tout lèt revokasyon yo pral voye ba Inyon an pa imel Konpayi an dwe prezante bay anplwaye 
a nenpòt pwoblèm ki ka mennen nan dezisyon disiplin nan dis (10) jou apati jou travay pwograme 
anplwaye a depi konpayi an konnen pwoblèm nan, sof enfraksyon prezans. Lè yon ekstansyon tan 
pou mennen ankèt sou zafè yo pi lwen, yo pa dwe refize konpayi an san rezon. Kote yon diskisyon 
parèt, pati yo dakò pou medyatè nenpòt diskisyon atravè pwosesis doleyans la.  

 

 

ATIK 12 
Tès Dwòg ak Alkòl 

 

Seksyon 1 Konpayi an gen dwa pou fè teste anplwaye yo pou itilizasyon dwòg ak/oswa alkòl si 
yo gen rezon sispèk oswa apre aksidan, nan yon etablisman tès dapre tès estanda ak pwotokòl 
chèn gad. Konpayi an pral fè yon efò rezonab pou enfòme jeran an sou nesesite pou tès la si yo 
nan sèvis nan moman detèminasyon an fèt. 

Seksyon 2 Konpayi an ap peye depans ki gen pou wè ak tès sa yo. Si anplwaye a teste negatif, 
Konpayi an ap peye anplwaye a pou tan travay ki pèdi. Si yo jwenn yon anplwaye ki anba enfliyans 
dwòg ak/oswa alkòl, yo pral revoke anplwaye a. Anplwaye ki refize fè tès yo konsidere kòm revoke. 

 

ATIK 13 
Ansyènnte 

 
Seksyon 1 Pou Ajan Sèvis, Reprezantan Sèvis Kliyan, chòfè navèt Ayewopò, PDI, Tire and Lube 
ak Klasifikasyon travay Teknisyen, nan bi preferans òf chanjman ak vakans, ansyènnte yo dwe 
daprè dat antre nan inite negosyasyon an. Pou klasifikasyon travay Asosye Komèsyal Lwaye ak 
Lidè RSA yo, nan objektif preferans òf chif ak vakans, ansyènnte yo dwe dapre dat antre nan 
klasifikasyon travay la oswa fonksyon lidè. Soti nan klasifikasyon an dwe menm jan sa mansyone 
pi wo a. Revokasyon ak rapèl nan klasifikasyon djòb yo dwe pa ansyènnte inite negosyasyon. Pou 
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rezon elijiblite pou benefis, yo pral itilize dènye dat anplwaye a nan konpayi an. Konsènan benefis 
ki rezève sèlman pou anplwaye aplentan, yo pral itilize dènye dat anplwaye a anboche kòm yon 
anplwaye aplentan. 

Seksyon 1 (A) Pou wòl dirijan yo, nan bi preferans Òf Chanjman/Vakans, li dwe klasifiye pa 
ansyènnte. Lè yo soti nan fonksyon dirijan, nan ka kote ansyen klasifikasyon egziste, pa dwe gen 
okenn pèt ni klasifikasyon ni ansyènnte inite negosyasyon. 

Seksyon 2 Nouvo anplwaye yo pral nan pwobasyon pou katrevendis (90) premye jou travay yo. 
Yon lòt trant (30) jou pwobasyon ki depase katrevendis (90) jou yo ka akòde, si konpayi an mande, 
pa yon akò mityèl. Pandan peryòd sa a, yo ka revoke pou rezon. Lè peryòd pwobasyon an fini, 
nouvo anplwaye a pral jwenn estati ansyènnte, ki pral kalkile apati dat anbochaj la. Yon anplwaye 
ki gen pwobasyon pa dwe kalifye pou okenn avantaj dapre Akò sa a jiskaske apre peryòd 
pwobasyon an fini, apade to salè ak aksè nan Pwosesis Doleyans jiska Etap 2. 

Seksyon 3 Seleksyon yon anplwaye dapre klasifikasyon travay pou revokasyon ak rapèl dwe 
baze sou dat ansyènnte inite negosyasyon anplwaye a. Chak anplwaye dwe kenbe Anplwayè a 
enfòme sou adrès lakay yo. Lè rapèl revokasyon oswa chanjman orè fèt, Konpayi an dwe bay 
anplwaye yo yon avi senk (5) jou oswa peye anplas (revokasyon). Y ap avize Inyon an sou 
revokasyon ak rapèl anplwaye yo pa lèt. Anplwayè a p ap anboche nan yon klasifikasyon travay 
kote yon anplwaye (yo) nan revokasyon nan klasifikasyon an. 

Seksyon 4 Yon anplwaye dwe sispann gen dwa ansyènnte, e se poutèt sa li dwe konsidere kòm 
revokasyon, si anplwaye a; 

(a) kite Anplwayè a oswa pran retrèt; 

(b) yo voye l ale pou rezon jis; 

(c) pa retounen nan travay nan sèt (7) jou kalandriye apre li fin resevwa yon avi rapèl 
anplwayè a voye pa lapòs sètifye, retounen resi yo mande nan dènye adrès ki nan dosye 
patwon an, ak voye yon kopi bay sendika a pa lapòs regilye, sof si anplwaye yo gen yon 
eskiz rezonab, nan diskresyon Konpayi an; 

(d) se revokasyon pou yon peryòd kontinyèl douz (12) mwa epi li pa aplikab pou nouvo 
anplwaye ki nan pwobasyon; epi 

(e) pa retounen nan yon konje medikal pèsonèl apwouve, jiska yon maksimòm de douz (12) 
mwa. 

Nan nenpòt nan ka sa yo, sèvis anplwaye a ak Anplwayè a dwe konsidere kòm revoke.  

Seksyon 4 (A) Pou revokasyon an, yo dwe konsidere jeran anchèf ki gen pi ansyen nan inite 
negosyasyon an. 

Seksyon 5 Yo dwe afiche yon lis anplwaye yo nan lòd ansyènnte yo nan yon kote ki byen klè 
nan plas travay la. Konpayi an pral bay Inyon an, sou demann alekri, lis ansyènnte an. 
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Section_6 Anplwaye atan pasyèl yo se moun ki regilyèman pwograme pou travay venn (24) 
oswa mwens èdtan nan yon semèn. Jou ak lè anplwaye atan pasyèl dwe travay yo dwe deziyen pa 
Konpayi an. Anplwaye atan pasyèl yo dwe akimile ansyènte sou yon lis ansyènte separe. Yo pral 
revoke anplwaye a tan pasyèl yo epi yo pral raple yo selon dat ansyènte inite negosyasyon yo epi y 
ap mete yo deyò anvan anplwaye aplentan nan klasifikasyon travay ki aplikab yo. Pa gen anyen 
nan seksyon sa a ki anpeche Konpayi an ofri lè a tan pasyèl bay yon anplwaye aplentan ki sou 
revokasyon sou yon baz volontè. 

Seksyon 7 Nan ka ta gen yon pòs vid ki dwe ranpli nan inite negosyasyon an epi pa gen okenn 
anplwaye ki gen dwa rapèl anvan nan travay la atravè revokasyon, Anplwayè a dwe afiche pòs vid 
sa a pou twa (3) jou ak anplwaye sa yo ki enterese ka enskri sou afichaj la ki endike dezi yo pou yo 
konsidere yo. Anplwaye ki enterese  pou yo konsidere yo pou klasifikasyon travay nan inite 
negosyasyon an ta dwe enfòme Manadjè Distri respektif yo sou dezi yo alekri. Nan ka de (2) oswa 
plis anplwaye ki enterese kalifye, ansyènte yo pral yon faktè detèminan. Y ap evalye anplwaye ki 
monte nan yon klasifikasyon ki pi wo yo pandan katrevendis (90) premye jou apre transfè a. Nan 
ka pèfòmans anplwaye sa a pwouve ke yo pa satisfè pandan katrevendis (90) premye jou yo epi 
anplwaye a gen ansyènte pou deplase yon anplwaye ki gen mwens ansyènte epi si pa gen ni yon 
ouvèti ni yon anplwaye mwens ansyen nan travay la, lè sa a anplwaye a ka egzèse ansyènte li pou 
deplase moun ki pi ba a nan klasifikasyon ki pi wo a pou yo kalifye.      

 
ATIK 14 

Orè travay ak lè siplemantè 
 

Seksyon 1 Nou konprann ak dakò ke akòz nati biznis Anplwayè a, operasyon an dwe sou 
vennkat (24) èdtan, sèt (7) jou pa semèn. Anplis de sa, Anplwayè a gen dwa etabli plizyè orè, kit yo 
lajounen, aswè oswa dimanch, pou yo ka kouvri tout faz biznis li yo. 

 

Seksyon 2 Anplwaye regilye a plen tan dwe pwograme pou yon orè ki totalize karant (40) èdtan 
pa semèn, enkli yon repo trant (30) minit peye, ki gen ladann oswa: (a) senk (5) jou nan uit (8) 
èdtan chak; oswa (b) kat (4) jou nan dis (10) èdtan chak. 

 

Seksyon 3 Orè travay pou anplwaye aplentan, ki gen ladan jou konje, yo pral ofri sou baz 
ansyènte nan chak inite negosyasyon (eksepte pou RSA ki pral baze sou klasifikasyon travay), isit 
la. dwe gen yon minimòm yon (1) òf lè pou chak ane kalandriye. Anplwayè a kapab, selon volonte 
li, pwograme plis pase kantite minimòm òf shift la. 

Seksyon 4 Anplwayè a dwe fè yon efò rezonab pou fè tout anplwaye okouran de chak òf orè lè li 
ba yo yon kopi, alekri, epi poste elektwonikman, omwen senk (5) jou an avans. Si yon anplwaye pa 
fè yon òf epi lè yo vid nan fen pwosesis la, Patwon-an ka bay lè sa yo selon diskresyon li. 
Anplwaye yo pral kòmanse travay nouvo orè a nan dezyèm Samdi apre fèmti òf la. 



9 
 

Seksyon 5 Y ap ofri lè siplemantè kat (4) èdtan oswa mwens nan lòd ansyènnte dapre 
klasifikasyon travay yo bay anplwaye ki ale nan sèvis nan moman lè siplemantè a pwograme pou 
kòmanse apre anplwaye yo ki ap vini nan sèvis (bonè). Nan ka kote pa gen ase volontè toujou, lè 
siplemantè yo dwe mande pou anplwaye ki gen pi piti tan an, sou yon baz wotasyon, epi dapre 
klasifikasyon travay, pou anplwaye ki ale nan sèvis lè siplemantè a pwograme pou kòmanse. Yo 
dwe ofri plis pase kat (4) èdtan siplemantè nan lòd ansyènnte dapre klasifikasyon travay yo bay 
anplwaye yo, kèlkeswa si anplwaye a nan sèvis oswa pa nan sèvis, depi anplwaye a disponib pou 
lè siplemantè ki nesesè yo. Nan ka kote pa gen ase volontè, lè siplemantè yo dwe mande pou 
anplwaye ki gen pi piti a, sou yon baz wotasyon, dapre klasifikasyon travay ki ale nan lè 
siplemantè a pwograme pou kòmanse. Anplwaye yo p ap oblije travay plis pase dis (10) èdtan 
siplemantè obligatwa pa semèn. Anplwayè a ka pwolonje lè siplemantè yo bay anplwaye atan 
pasyèl yo dapre klasifikasyon yo jan sa nesesè. 

Seksyon 6 Tout anplwaye regilye ki kouvri nan Akò sa a ap touche tan ak yon mwatye (1 ½) pou 
tout èdtan travay ki depase uit (8) èdtan pou chak jou (ki depase dis (10)) èdtan pa jou pou 
anplwaye yo sou kat (4) jou, dis (10) èdtan orè travay) ak/oswa karant (40) èdtan pa semèn. 
Anplwaye atan pasyèl yo ki travay lè siplemantè (plis pase uit (8) èdtan oswa plis pase dis (10) 
èdtan) ap resevwa tan ak yon mwatye (1 ½) peman siplemantè. Tan konje ak vakans peye yo pral 
konsidere kòm tan travay nan objektif pou kalkil lè siplemantè. 

 
ATIK 15 

Rele epi rapòte peman 
 

Anplwaye aplentan regilye ki pwograme yo rele oswa yo rele yo andeyò lè regilye yo dwe peye nan 
to salè ki aplikab la, men pa mwens pase kat (4) èdtan nan to regilye anplwaye a. Anplwaye yo ki 
rapòte pou travay nan lè nòmal regilye chif travay yo lè yo pa t enfòme anvan fen jounen travay 
presedan ak pou ki travay la pa disponib yo dwe bay, eksepte nan ka fòs majè, witèdtan (8) travay 
oswa witèdtan (8) reminerasyon èdtan peye nan plas li nan to regilye yo oswa dis (10) èdtan si se 
orè regilye a. 

 
ATIK 16 

Travay ki peye piwo tarif 
 

Nòmalman yo dwe asiyen Anplwaye yo travay nan pwòp klasifikasyon yo. Nan ka yon ijans oswa 
yon mank de travay, anplwaye a ka gen pou fè lòt travay, men si se yon travay ki gen yon pi wo 
tarif, anplwaye la pral jwenn konpansasyon diferans ki genyen ant pousantaj pi piti pou 
klasifikasyon travay aktyèl yo ak pousantaj pi piti klasifikasyon ki pi wo a, yo tanporèman asiyen 
nan tout èdtan travay nan klasifikasyon sa a. 
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ATIK 17 
Konje absans 

 

Seksyon 1  Nenpòt anplwaye ki vle yon konje pèsonèl nan travay yo dwe jwenn pèmisyon alekri 
nan men Anplwayè a. Eksepte jan li otreman endike nan Atik sa a, maksimòm konje absans la 
dwe pou trant (30) jou epi yo ka pwolonje pou menm peryòd  lan, jiska yon maksimòm katrevendis 
(90) jou, Si Konpayi an apwouve. Anplwayè a dwe jwenn pèmisyon alekri pou peryòd pwolonje sa 
yo. 

Seksyon 2 Konje ki apwopriye yo pral annakò ak konfòmite Federal, Eta oswa Vil la jan sa 
nesesè. 

Seksyon 3  Nenpòt anplwaye ki pa kapab travay poutèt yon maladi oswa yon aksidan dwe 
konsidere kòm konje si Konpayi an apwouve li. Konje sa a pa pral depase katrevendis (90) jou, sof 
si li pwolonje pa konsantman alekri Anplwayè a. Pwolonjman sa a pa dwe sispann san rezon e, 
nan okenn ka, konje medikal sa a p ap depase douz (12) mwa. Tan konje ki depase trant (30) jou 
akòz yon konje ki pa apwouve pou maladi oswa aksidan pa dwe akimile pou rezon vakans. 
Anplwaye aplentan regilye ki kite travay la akòz maladi oswa aksidan dwe akimile dwa pou 
vakans sèlman pandan katrevendis (90) premye jou konje apwouve sa a. 

Seksyon 4 Konpayi an pral peye jou ferye pou nenpòt jou ferye (yo) ki tonbe nan dis (10) jou 
apati dat anplwaye a kòmanse konje yo. 

Seksyon 5  Yon konje jan sa prevwa nan atik sa a pa dwe lakòz pèt dwa ansyènnte yo. Yo 
rekonèt ke okenn anplwaye pa pral angaje nan okenn travay deyò pandan yon konje medikal oswa 
aksidan. Anplis de sa, yo rekonèt ke okenn anplwaye pa dwe angaje nan travay deyò pandan yon 
konje pèsonèl, sof si yo te jwenn apwobasyon davans Konpayi an nan moman konje pèsonèl la 
apwouve pa Konpayi an. 

Seksyon 6 Nenpòt anplwaye ki blese pandan jounen travay la ki bezwen swen medikal yon 
doktè ak/oswa atansyon chirijikal yo pral peye salè mwayèn èdtan yo pou tan yo pèdi jou aksidan 
an pou tretman sa yo, oswa pou rès jounen an. 
 

ATIK 18 
Sante ak Byennèt 

 

Seksyon 1 Anplwaye elijib aplentan ak depandan kalifye yo ka patisipe nan Plan Sante, Dantè, 
Vizyon, Enfimite Kout ak Alontèm ak Asirans Vi anplwayè a. Anplwaye yo pral gouvène pa règ ak 
règleman Plan sa yo epi yo pral fè kontribisyon ki nesesè yo jan Anplwayè a etabli. 

Seksyon 2 Pou anplwaye ki pa patisipe nan plan MTS Konpayi an, yo pral peye yon benefis 
Aksidan ak Maladi bay anplwaye aplentan jiska yon maksimòm vennsis (26) semèn nan ka maladi 
ki pa pwofesyonèl oswa aksidan, jan sa a: 

• Touche plis pase $16.00/èdtan: $200.00 pa semèn. 
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Peman sa yo ap antre anvigè nan wityèm (8yèm) jou maladi a, sof si yo entène lopital, e sa pral fèt 
nan premye (1ye) jou a. Yo pral itilize konje maladi anvan benefis sa a. 

 
ATIK 19 
Retrèt 

 
Seksyon 1 Efektif ak ratifikasyon kontra, sou yon baz volontè, anplwaye aktyèl yo dapre Akò sa 
a elijib pou patisipe nan  Plan Epay AB Car Rental Services, Inc. pou Retrèt pou Anplwaye 
Negosyasyon (401k). Anplwaye yo pral resevwa yon kontribisyon  ki matche $1.00 pou chak $1.00 
kontribisyon, jiska yon maksimòm 6% revni elijib.  

Seksyon 2 Efektif ak ratifikasyon kontra a, sou yon baz volontè, anplwaye aktyèl yo te anboche 
anvan 18 avril 2008, epi ki nan Plan Pansyon Avis la pou anplwaye Negosyasyon Orè, yo kalifye 
pou patisipe nan Plan Epay AB Car Rental Services, Inc.  pou Retrèt pou Anplwaye Negosyasyon 
(401k) ki pa gen match. 

Seksyon 3  Plan Pansyon Avis pou Anplwaye Negosyasyon Orè Sèlman 

Apati 1ye avril 1996, pou tout ane sèvis apati 1ye janvye 1983, anplwaye aplentan yo pral ogmante 
nivo benefis yo soti nan trèz dola ($13.00) pa mwa pa ane sèvis kredite a katòz dola ($14.00) pa 
mwa pa ane nan sèvis kredite. Apati 1ye avril 1997, ogmante a kenz dola ($15.00) ak efektif 1ye 
avril 1998, ogmante a sèz dola ($16.00). Apati 13 mas 2002, montan sa a ap ogmante a $17.00 pa 
mwa. Apati 1 avril 2005, montan sa a ap ogmante a $18.00 pa mwa. Apati 1 avril 2008, montan sa 
a ap ogmante a $19.00 pa mwa. Tout nivo benefis yo dwe efektif pou chak ane travay yo kredite 
dapre kondisyon Plan an. Apati 1ye avril 2012, sèlman pou anplwaye yo te anboche anvan 1ye 
avril 1991, montan sa a ap ogmante a $20.00 pa mwa pou sèvis akimile retrospektiv. Apati 1ye jiyè 
2013, sèlman pou anplwaye yo te anboche anvan 1ye avril 1991, montan sa a ap ogmante a 
vennkat dola ($24.00) pou chak mwa pou sèvis akimile yo. Apati 1ye jiyè 2015, sèlman pou 
anplwaye yo te anboche anvan 1ye avril 1991, montan sa a ap ogmante a vennsis dola ($26.00) 
pou chak mwa pou sèvis akimile yo.  

Apati 1ye Jiyè 2018, sèlman pou anplwaye aplentan ki te anboche anvan 1ye Avril 1991, yo pral 
gen nivo benefis yo ogmante posib, konsa: 

Efektif. 1/Jiyè/18: $27.00  
    Eff. 1/Jiyè/19: $28.00  
    Eff. 1/Jiyè/20: $29.00  
    Eff. 1/Jiyè/21: $30.00  
    Eff. 1/Jiyè/22: $31.00 
 
Apati 1ye avril 2012, sèlman pou anplwaye yo te anboche apati 1ye avril 1991 oswa apre, montan 
sa a ap ogmante a ven dola ($20.00) pa mwa pou sèvis akimile pou pwochen apre 1ye avril 2012. 
Apati 1ye avril 2013, sèlman pou anplwaye yo te anboche apati 1ye avril 1991 oswa apre, montan 
sa a ap ogmante a venteyen dola ($21.00) pa mwa pou sèvis akimile pou pwochen apre 1ye avril 
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2013. Apati 1ye avril 2014, sèlman pou anplwaye yo te anboche apati 1ye avril 1991 oswa apre, 
montan sa a ap ogmante a vennkat dola ($24.00) pa mwa pou sèvis akimile pou pwochen apre 
1ye avril 2014. Apati 1ye jiyè 2015, sèlman pou anplwaye yo te anboche apati 1ye avril 1991 oswa 
apre, montan sa a ap ogmante a vennsenk dola ($25.00) pa mwa pou sèvis akimile yo. Apati 1ye 
jiyè 2018, sèlman pou anplwaye yo anboche apati 1ye avril 1991 oswa apre, montan benefis sa a 
ap ogmante posiblite konsa: 
 
    Eff. 1/Jiyè/18: $26.00  
    Eff. 1/Jiyè/19: $27.00 
    Eff. 1/Jiyè/20: $28.00 
    Eff. 1/Jiyè/21: $29.00 
    Eff. 1/Jiyè/22: $30.00 
 
Apati 1ye jiyè 2023, sèlman pou anplwaye aplentan ki te anboche anvan 1ye avril 1991, yo pral 
gen nivo benefis yo ogmante posib, konsa: 

    Eff. 1/Jiyè/2023: $33.00 
    Eff. 1/Jiyè/2024: $34.00 
    Eff. 1/Jiyè/2025: $35.00 
    Eff. 1/Jiyè/2026: $36.00 

Apati 1ye jiyè 2023, sèlman pou anplwaye yo te anboche apati 1ye avril 1991 oswa apre, montan 
benefis sa a ap ogmante posib, konsa: 

    Eff. 1/Jiyè/2023: $32.00 
    Eff. 1/Jiyè/2024: $33.00 
    Eff. 1/Jiyè/2025: $34.00 
    Eff. 1/Jiyè/2026: $35.00 

Anplwaye yo kredite ane sèvis akseptab pou rezon pansyon yo pral chanje apati 1ye avril 1993, 
soti nan trant (30) ane rive trant-senk (35) ane. Apati 18 avril 2008, Plan Pansyon ki anwo a se 
sèlman pou anplwaye yo anboche nan dat 18 avril 2008 oswa anvan. 

 

ATIK 20 
Vakans 

 
Seksyon 1 Anplwaye aplentan ki elijib yo pral gen dwa pou yo pran vakans, ak peman nan tarif 
èdtan nòmal yo, apre yo fini peryòd pwobasyon yo, dapre orè sa a: 

(a) Elijiblite pou Premye Ane: Yon anplwaye aplentan ki kòmanse travay ant 1ye janvye ak 30 
septanm ap elijib pou vakans peye nan ane kalandriye sa a apre anplwaye sa a fini 
katrevendis (90) jou travay. Anplwaye a pral akimile yon (1) jou pou chak mwa kalandriye a 
fin ranpli apre peryòd pwobasyon li a, jiska yon maksimòm sèt (7) jou pandan premye ane 
kalandriye sa a. Pou bay tan pou anplwaye sa yo ki ka akimile jou vakans nan mwa Oktòb, 
Novanm oswa Desanm, anplwaye yo ka ranpòte yon maksimòm twa (3) jou nan mwa 
janvye pwochen ane kalandriye a pou yo itilize. 
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(b)  Elijiblite pou Dezyèm jiska Katriyèm Ane: Apati janvye ki vin apre a (epi chak janvye 
apresa, jiska senk ane sèvis) yon anplwaye aplentan ka akimile dis (10) jou vakans peye. 

(c) Elijiblite senkyèm jiska nevyèm ane: Apre senk (5) ane travay kontinyèl, anplwaye 
aplentan yo ka akimile kenz (15) jou vakans peye. 

(d)  Dizyèm jiska trantyèm ane: Apre dis (10) ane men anvan trant ane travay kontinyèl, yon 
anplwaye aplen tan ka akimile ven (20) jou vakans peye. 

(e) Trantyèm ane ak ane ki vin apre yo: Apre trant (30) ane travay kontinyèl, yon anplwaye 
aplentan ka akimile vennsenk (25) jou vakans peye. 

(f) Orè akimile pou jou vakans apre premye ane a: Jou vakans yo dwe akimile chak mwa pou 
chak nan dis (10) premye mwa yo nan ane kalandriye a dapre orè sa a: 
 

Mwa 2-4 ane 5-9 ane 10-30 ane 30 + Ane 

Janvye 1 jou 1.5 jou 2 jou 2.5 jou 

Fevriye 1 jou 1.5 jou 2 jou 2.5 jou 

Mas 1 jou 1.5 jou 2 jou 2.5 jou 

Avril 1 jou 1.5 jou 2 jou 2.5 jou 

Me 1 jou 1.5 jou 2 jou 2.5 jou 

Jen 1 jou 1.5 jou 2 jou 2.5 jou 

 Jiyè 1 jou 1.5 jou 2 jou 2.5 jou 

Out 1 jou 1.5 jou 2 jou 2.5 jou 

Sektanm 1 jou 1.5 jou 2 jou 2.5 jou 

Oktòb 1 jou 1.5 jou 2 jou 2.5 jou 

Total: 10 jou 15 jou 20 jou 25 jou 

 

(g) Yon anplwaye ki nan yon estati inaktif/ki pa peye pou plis pase swasant (60) jou p ap 
akimile tan vakans jiskaske anplwaye sa a retounen nan sitiyasyon aktif. 

(h) Pou akomode dezi anplwaye yo pou pwograme vakans byen bonè nan ane kalandriye a, 
anplwaye yo ka itilize tout oswa yon pati nan jou vakans ke anplwaye a kalifye pou nenpòt 
kilè pandan ane kalandriye kote li pral akimile, menmsi jou sa yo ka pa akimile nan 
moman sa a. Nan ka anplwaye a mete fen nan travay yo anvan akimilasyon aktyèl jou 
vakans sa yo, peman pou jou "ki pa akimile" sa yo dwe dedwi nan chèk final anplwaye a. 

(i) Apre senkyèm (5yèm) anivèsè anplwaye a, anplwaye a pral kòmanse akimile jou vakans apati 
premye mwa konplè apre anivèsè a nan pousantaj 1.5 jou pou chak mwa kalandriye ranpli 
dapre orè ki anwo a. Apre dizyèm (10yèm) anivèsè anplwaye a, anplwaye a ap kòmanse 
akimile jou vakans kòmanse nan premye mwa konplè apre anivèsè a nan pousantaj de (2) 
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jou pou chak mwa kalandriye ranpli dapre orè pi wo a. Apre senkyèm (5yèm) anivèsè 
anplwaye a, nan ka sa yo, anplwaye yo pral pèmèt yo itilize yon sèl oswa mwatye jou vakans 
jiska yon maksimòm de (2) semèn, depi anplwaye a mande itilize jou sa a omwen de (2) 
semèn davans, selon bezwen biznis yo. 
 

Seksyon 2 Orè vakans yo pral afiche pou òf nan 2 premye semèn Desanm chak ane pou 
pwochen ane kalandriye a. Vakans yo pral chwazi dapre ansyènte inite negosyasyon (eksepte RSA 
yo pral selon ansyènnte klasifikasyon) nan chak klasifikasyon travay ap ogmante chak semèn epi 
yo pral akòde selon bezwen biznis. Orè vakans yo afiche 1ye janvye chak ane a epi yap rete anvigè 
epi yo ka chanje sèlman apre dat sa atravè yon akò mityèl tout pati yo. Anplwaye ki pa soumèt òf 
pandan peryòd òf pou vakans 1ye rive 31 desanm ka mande tan vakans apre 1ye janvye. Demann 
sa yo dwe soumèt alekri omwen de (2) semèn anvan demann tan yo epi yo pral konsidere kòm 
premye moun ki vin premye sèvi, dapre bezwen biznis yo. Konpayi an pral fè efò pou pwograme 
vakans anplwaye a nan moman li chwazi a epi, nan ka yon konfli pami anplwaye yo ki te anboche 
nan menm lokasyon an nan demann yo pou konje vakans, yo pral bay preferans sou baz 
ansyènnte. Konpayi an pral enfòme anplwaye yo sou desizyon li pran nan yon (1) semèn apre dat 
demann lan. Yo pral konsidere ka ijans ki mande ak avi mwens pase de semèn pou apwobasyon 
ka pa ka. Konpayi an dakò ke otank posib pou kenbe efikasite operasyonèl pou pèmèt anpil 
anplwaye ke posib nan chak klasifikasyon travay yo chwazi vakans pandan peryòd vakans 
premye. 

Seksyon 3 Anplwaye ki gen dis (10) ane sèvis oswa plis gendwa pote yon maksimòm senk (5) 
jou vakans nan pwochen ane kalandriye a. Jou sa yo dwe itilize pa pita pase 31 mas pwochen ane 
kalandriye a oswa yo pral pèdi. Yo ta dwe fè tout efò pou itilize tan ou genyen nan ane yo akimile 
a. Pou tout lòt anplwaye yo, vakans yo pa itilize yo pa ka travèse. Nenpòt tan vakans ki pa itilize yo 
dwe peye bay anplwaye yo nan moman separasyon yo. 

 

ATIK 21 
Jou Ferye yo 

 
Seksyon 1 Pou tout anplwaye aplentan aktyèl yo ki anboche anvan 31 janvye 2020, ki gen 
ansyènnte dwe elijib pou jou ferye sa yo: 

Joudlan Jou Anivèsè 
MLK 

Jounen Prezidan Jou patriyòt  Jou Memoryal 

 4 Jiyè Fèt Travay  Jou Aksyon de Gras Jou apre Jou Aksyon de 
Gras 

Jou Nwèl  

Twa (3) Jou Pèsonèl     
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Pou tout nouvo anplwaye yo ak anplwaye aplentan ki anboche apre 31 janvye 2020, yo dwe ak 
ansyènnte yo elijib pou jou ferye sa yo: 

• Apre pwobasyon an fini: Joudlan, Jou Memoryal, 4 Jiyè, Fèt Travay, Jou Aksyon de Gras, Jou 
Nwèl 

• Apre yon (1) ane travay:  Twa (3) Jou Pèsonèl adisyonèl. 

• Apre yon (2) ane travay: De Jou Pèsonèl adisyonèl. 

Seksyon 2 Anplwaye atan pasyèl yo, si yo pwograme pou yo travay yon jou ferye fiks, y ap peye 
yon peman konje pou èdtan yo pwograme yo, plis tan ak yon mwatye (11/2) pou èdtan yo te travay 
vre 

Seksyon 3 Yo rekonèt ke anplwaye yo ka oblije travay nan jou ferye ki anwo yo. Pou ka elijib pou 
touche jou ferye, yon anplwaye dwe te travay dènye jou travay pwograme anvan ak apre jou ferye 
a, sof si jesyon an te apwouve davans. Anplwaye ki pwograme pou yo travay nan yon jou ferye, epi 
ki pa fè sa yo p ap peye salè jou ferye yo. 

Seksyon 4 Pèman vakans yo pral uit (8) èdtan (dis (10) si sa aplikab) nan peman nan tarif 
regilye anplwaye a lè nòmal, sepandan, si yon anplwaye ap travay nan nenpòt nan jou ferye yo 
mansyone pi wo a, yo pral resevwa peman konje a plis tan ak yon mwatye (1½) pousantaj èdtan yo 
pou tout èdtan travay nan jou sa a. Yon anplwaye pa dwe gen dwa resevwa peman pou jou ferye si 
li pa t travay nan orè yo te pwograme a imedyatman anvan oswa apre jou ferye a sof si jesyon an 
te apwouve absans la. Yon anplwaye pa dwe gen dwa tou pou resevwa peman jou ferye si yo te 
pwograme pou yo travay nan yon jou ferye epi li pa te ale nan travay. Konpayi an rezève dwa pou fè 
yon òf orè tanporè ki konplete omwen yon (1) semèn davans jou ferye a pou anplwaye sa yo ki 
nòmalman pwograme pou travay jou sa a. 

Seksyon 5 Si yon jou ferye tonbe pandan peryòd vakans yon anplwaye pwograme anplwaye a 
ap resevwa yon lòt jou konje ak peman. 

Seksyon 6 Chak anplwaye dwe mande vakans k ap flote yo alekri omwen de (2) semèn davans 
jou a epi yo pral konsidere kòm sou yon baz premye vini, premye sèvi, ki baze sou bezwen biznis. 
Konpayi an pral enfòme anplwaye yo sou desizyon li pran nan yon (1) semèn apre dat demann lan. 

Seksyon 7 Kat (4)/Dis (10) Peman Konje 

Anplwaye ki apati 15 me 1996, ap travay yon orè kat (4)/dis (10) ap resevwa peman jou ferye nan 
dis (10) èdtan pou chak jou ferye. Anplwaye ki fè yon òf pou travay yon orè kat (4)/dis (10) apre 15 
me 1996, ap resevwa peman jou ferye jan sa a: 

 (a) Si y'ap travay, dis (10) èdtan; 

 (b) Si yo pwograme men li pa travay, dis (10) èdtan; 

 (c) Si yo pa pwograme epi yo pa travay, wit (8) èdtan. 



16 
 

Seksyon 8 Anpile jou ferye (Pou ansyen anplwaye Avis sèlman) 

• Antretyen - Jounen Prezidan - Apati 1ye avril 1999 
• Operasyon - Jou apre Jou Aksyon de Gras - Apati 1984 

Remak: Pou anpile yon jou, anplwaye a dwe te travay nan jou sou lis pi wo a epi yo te peye prim 
vakans sèlman epi li pa peye wit (8) èdtan jou ferye ke yo te difere. Anplis de sa, jou anplwaye a 
chwazi pou retire a se youn ki pa pral mande pou Konpayi an kouvri lè siplemantè.       

 
ATIK 22 

Konje maladi 
 

Seksyon 1  Efektif ak ratifikasyon kontra a, tout anplwaye aplentan aktyèl yo pral elijib pou 
akimile wit (8) èdtan konje maladi peye pa mwa, jiska yon  maksimòm nèf (9) jou. Nouvo 
anplwaye aplentan ki anboche, apre peryòd pwobasyon anplwaye a fini, yon anplwaye ap akimile 
uit (8) èdtan konje maladi peye, jiska yon maksimòm sèt (7) jou pandan premye ane travay la. 
Apre yon (1) ane travay la fini, yon anplwaye ap kontinye akimile uit (8) èdtan konje maladi pa 
mwa, jiska yon maksimòm de uit (8) jou pa ane. Apre senk (5) ane travay, anplwaye a ap kontinye 
akimile uit (8) èdtan konje maladi pa mwa, jiska yon maksimòm nèf (9) jou pa ane. 

Seksyon 2  Anplwaye aktyèl yo pral gen opsyon pou yo touche jou konje maladi ki pa itilize yo 
nan mwa desanm chak ane oswa kapasite pou yo transfere jiska kat (4) jou adisyonèl nan peryòd 
la apre kalandriye pou yon maksimòm de douz (12) jou. Anplwaye ki anboche apre dat 
ratifikasyon an ap gen jou maladi ki pa itilize yo peye nan mwa desanm chak ane. 

Seksyon 3  Yo pèdi konje maladi peye si yo itilize ansanm ak yon jou vakans, kote jou maladi a 
tonbe nan jou pwograme anvan oswa imedyatman apre yon jou vakans, sòf si l jistifye pa yon nòt 
doktè. Sepandan, sèvi ak jou pèsonèl pwograme yo akseptab. 

ATIK 23 
Afiche Travay 

 
Nan ka ta gen yon pòs vid ki dwe ranpli nan inite negosyasyon an epi pa gen okenn anplwaye ki 
gen dwa rapèl alavans nan travay la atravè revokasyon, Anplwayè a dwe afiche pòs vid sa a, alekri 
ak elektwonikman, pou senk (5) jou epi anplwaye sa yo ki enterese yo ka enskri sou afich la ki 
endike dezi yo pou yo konsidere yo, Anplwaye ki enterese yo konsidere yo pou klasifikasyon travay 
nan inite negosyasyon an ta dwe enfòme Manadjè Distri respektif yo sou dezi yo alekri. Nan ka de 
(2) oswa plis anplwaye ki enterese kalifye, ansyènnte yo pral yon faktè detèminan. Nan ka yon 
anplwaye pwouve ke li pa satisfezan pandan katrevendis (90) premye jou yo epi anplwaye a gen 
ansyènte pou deplase yon anplwaye ki gen mwens ansyènte epi si pa gen ni yon ouvèti oswa yon 
anplwaye mwens ansyen nan travay la, Lè sa a, anplwaye a ka fè egzèsis ansyènnte yo pou 
deplase moun ki pi ba a nan klasifikasyon ki pi wo a pou yo kalifye. Nenpòt anplwaye ki monte 
nan yon klasifikasyon travay ki pi wo yo dwe touche nan yon pousantaj salè aktyèl yo plis diferans 
ki genyen ant pousantaj kòmansman ansyen pozisyon yo ak pousantaj kòmansman nouvo 
pozisyon an. Menm jan an tou, nenpòt anplwaye ki degrade nan yon klasifikasyon travay ki pi ba 
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yo dwe touche nan yon pousantaj salè aktyèl yo mwens diferans ki genyen ant pousantaj 
kòmansman ansyen pozisyon yo ak pousantaj kòmansman nouvo pozisyon an. 

 

ATIK 24 
Sèvis jiri 

 
Anplwaye yo ki te konplete peryòd pwobasyon yo epi yo rele yo pou sèvis jiri yo pral touche 
diferans ki genyen ant to nòmal peman èdtan yo ak peman sèvis jiri a pou yon maksimòm 
katrevendis (90) jou si èdtan yo pou devwa jiri yo aktyèlman an konfli ak anplwaye a orè 
(Anplwaye atan pasyèl yo pral touche nenpòt diferans si sèvis jiri a se pandan lè travay regilye 
anplwaye a pwograme). Anplwaye yo dwe prezante prèv sitasyon an ak yon resi pou peman an. 
Ranplasman pou sèvis jiri a pa dwe depase salè regilye yo pwograme pou nenpòt (1) jou. Lè yon 
anplwaye lage byen bonè nan sèvis jiri ak kat (4) oswa plis èdtan rete nan orè anplwaye a, yo pral 
espere anplwaye a retounen nan travay. Si w pa fè sa, sa pral lakòz ou pa jwenn okenn salè pou 
jou sa a. 

 

ATIK 25 
Peman Militè 

 
Konpayi an pral peye yon anplwaye ki fè yon (1) ane travay diferans ki genyen ant salè regilye ak 
peman militè jiska yon maksimòm sèz (16) jou pa ane. 

 

ATIK 26 
Konje pou dèy 

 
Anplwaye ki te konplete peryòd pwobasyon yo ap resevwa twa (3) jou konje peye pou lanmò nan 
fanmi imedya yo. Anplwaye ki te konplete peryòd pwobasyon yo pral resevwa twa (3) jou konje 
peye pou lanmò nan fanmi imedya yo. Y ap konsidere fanmi imedyat la kòm frè, sè, paran, bòpè 
aktyèl la, bèlsè aktyèl, granparan, pitit pitit, mari oswa madanm, patnè legal domestik, timoun, 
bèlfi legal, ak timoun adoptif k ap viv nan kay la. Si lanmò a se yon konjwen aktyèl oswa yon 
timoun, yo pral bay de (2) jou konje peye adisyonèl. Si antèman an fèt andeyò Commonwealth 
Massachusetts la, anplwaye a pral gen de (2) jou konje anplis san peye pou ale nan antèman an. 
Prèv elijiblite dèy ka nesesè.       
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ATIK 27 
Inifòm 

 

Anplwayè a ap bay anplwaye yo kantite inifòm adekwat dapre règleman li yo. Anplwayè a ap bay 
anplwaye yo ekipman pou move tan lè sa aplikab. Ajan Komèsyal Lokasyon aplentan ak 
Reprezantan Sèvis Kliyantèl yo pral resevwa trant dola ($30.00) pa mwa pou yo fè netwayaj 
inifòm, kote inifòm sa yo mande pou netwaye sèk. Ajan Komèsyal Lokasyon atan pasyèl ak 
Reprezantan Sèvis Kliyan yo pral resevwa kenz dola ($15.00) pa mwa. Apati 1ye jen 2018, 
alokasyon netwayaj p ap disponib pou nouvo anplwaye yo. Konsènan Teknisyen ak PDI, 
pwovizyon inifòm yo pral lokasyon sèlman, san yo pa bay sèvis netwayaj. Konpayi an dwe bay 
senk (5) pè rechanj ki gen ladan mayo, sweatshirts, pantalon, ak yon (1) jakèt. 

ATIK 28 
Pakin 

 

Gade nan Lèt konpreyansyon konsènan pakin nan seksyon Apendis Akò a. 

 

ATIK 29 
Anplwaye a tan pasyèl 

 

Anplwaye atan pasyèl yo kalifye pou benefis jan sa endike nan Atik 13, Seksyon 6 (Ansyènnte), 
Atik 14, Seksyon 6 (Lè Siplemantè) ak Atik 21, Seksyon 2 (Vakans). 

 

ATIK 30 
Jeneral 

 
Seksyon 1  Pati yo rekonèt ke pandan negosyasyon ki te lakòz Akò sa a, yo chak te gen dwa ak 
opòtinite san limit pou fè revandikasyon ak pwopozisyon konsènan nenpòt sijè oswa pwoblèm 
lalwa pa te retire ki soti nan domèn negosyasyon kolektif e ke konpreyansyon ak akò pati yo te rive 
jwenn apre egzèsis dwa ak opòtinite sa a yo ki etabli nan Akò sa a. Se poutèt sa, Anplwayè a ak 
Inyon an, pandan tout lavi Akò sa a, chak volontèman ak san kalifikasyon renonse dwa pou 
negosye kolektivman konsènan nenpòt sijè ki refere oswa kouvri nan Akò sa a oswa li te konnen 
nan moman negosyasyon an nan Akò sa a.  

Seksyon 2  Se entansyon pati yo pou yo konfòme yo ak tout dispozisyon ki aplikab nan lwa eta 
ak lwa federal yo epi yo kwè ke chak ak tout pati nan Akò sa a legal. Sepandan, si nenpòt 
dispozisyon nan Akò sa a oswa aplikasyon an, nan moun oswa sikonstans yo jwenn yo pa valab 
pa jijman final nan yon tribinal ki gen jiridiksyon konpetan, desizyon sa a pa dwe retire valè Akò a 
tout antye. 

 



19 
 

ATIK 31 
Dire 

 

Akò sa a pral antre anvigè apati 1ye jiyè 2023 epi li pral kontinye anvigè ak efè konplè jiska 30 Jen 
2027, epi apresa, li pral konsidere kòm renouvle pou peryòd siksesif douz (12) mwa, sof si omwen 
swasant (60) jou anvan dat ekspirasyon 30 jen 2027 oswa omwen swasant (60) jou anvan dat 
ekspirasyon nenpòt peryòd siksesif douz (12) mwa efektif apresa, chak pati dwe bay lòt yon avi 
alekri ke li vle. anile, revize oswa modifye nenpòt dispozisyon oswa plizyè dispozisyon nan Akò sa 
a. SE KONSA, sendika a ak anplwayè a ta lakòz Akò sa a egzekite nan non yo pa reprezantan yo ki 
diman otorize. 
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ANÈKS “A”  
Salè 

 

Salè Kòmanse (Anvigè 1ye Jiyè 2023): 

Pou anplwaye aktyèl ak nouvo RSAs ki touche mwens pase pousantaj kòmanse ak nouvo 
anplwaye yo, salè sa yo ap aplike: $16.50 

Pou anplwaye aktyèl ak nouvo CSRs ki touche mwens pase pousantaj kòmanse ak nouvo 
anplwaye yo, salè sa yo ap aplike: $18.00 

Pou Ajan sèvis yo aktyèl ak nouvo anbochaj yo ki touche mwens pase pousantaj kòmanse 
ak nouvo anplwaye yo, salè sa yo ap aplike: $17.00  

Pou anplwaye aktyèl ak nouvo anbochaj Airport Shuttlers ki touche mwens pase pousantaj 
kòmanse ak nouvo anbochaj, salè sa yo ap aplike: $16.00  

Pou anplwaye aktyèl ak nouvo anbochaj PDI ki touche mwens pase pousantaj kòmanse ak 
nouvo anbochaj salè sa yo ap aplike: $16.00  

Pou moun ki anboche aktyèl ak nouvo Moun ki gen kawotchou ak Lube k ap touche mwens 
pase pousantaj kòmanse ak nouvo anplwaye yo, salè sa yo ap aplike: $16.00  

Ogmantasyon anivèsè CBA: 

Apati 1ye jiyè 2023, anplwaye ki touche plis pase to kòmansman an ap resevwa ogmantasyon sa 
yo nan to salè debaz yo nan dat efektif ki anba a: 

Efektif. 1/Jiyè/2023: $0.75 1/Fevriye/2024: $0.50   

Efektif. 1/Jiyè/2024: $0.50   1/Fevriye/2025: $0.50   

Efektif. 1/Jiyè/2025: $0.50   1/Fevriye/2026: $0.50   

Efektif. 1/Jiyè/2026: $0.50   1/Fevriye/2027: $0.50   

Ogmantasyon an efikas 1ye Jiyè 2023 pou anplwaye ki te anboche anvan 1/Jiyè/2023. 
Ogmantasyon an ap antre anvigè apre anplwaye a fini peryòd pwobasyon 90 jou yo. 

Pou nouvo anplwaye yo, ak anplwaye ki gen mwens pase yon (1) ane sèvis yo, yo pral elijib pou 
resevwa ogmantasyon kontra a nan dat efektif ki pi pre a, sèlman apre anplwaye a fin fè sis (6) 
mwa sèvis (ansanm ak peryòd pwobasyon yo). Pa gen anyen nan Akò sa a ki dwe entèprete oswa 
entèprete yon fason pou anpeche Konpayi an ogmante pousantaj minimòm anbochaj pou 
anplwaye ki gen klasifikasyon ki kouvri nan Akò sa a. 
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Diferans Salè ak Chanjman nan Orè Travay Responsab 

Responsab Anplwaye k ap travay nan fonksyon responsab yo pral touche yon dola ak 
senkant santim ($1.50) pou chak èdtan diferans ki ajoute nan salè respektif yo. Konpayi an 
ka chwazi epi kenbe yon anplwaye kòm yon responsab. Yo p ap fòse okenn anplwaye pou 
vin yon responsab. 

Diferans nan Orè Pou anplwaye yo ki gen orè yo kòmanse nan oswa apre 2:00 p.m. epi anvan 
10:00 p.m. pral resevwa yon lòt swasant-senk santim ($0.65) pou chak èdtan pou tout èdtan 
travay.  Pou anplwaye yo ki gen orè yo kòmanse nan oswa apre 10:00 p.m. epi anvan 4:00 a.m. pral 
resevwa yon dola adisyonèl ak ven santim ($1.20) pou chak èdtan, pou tout èdtan travay yo. 
    

Teknisyen yo 

Kondisyon pou travay: Sa ki annapre yo se kondisyon minimòm travay pou Teknisyen "A", 
Teknisyen "B" ak Teknisyen "C" (P.M. Teknisyen/Asistan): 

Teknisyen "A": Klasifikasyon travay "A" Teknisyen an pral mande pou chak responsab 
jwenn epi kenbe tout kondisyon pou nivo Konpayi Guild Craftsman. 

"B" Teknisyen: Klasifikasyon travay "B" Teknisyen an pral mande pou chak responsab 
jwenn ak kenbe tout kondisyon pou nivo konpayi Guild Journeyman. 

"C" Teknisyen (P.M. Teknisyen/Helper): Klasifikasyon travay P.M. Teknisyen/Asistan yo 
pral mande pou chak responsab jwenn epi kenbe tout kondisyon pou nivo Company Guild 
New Journeyman. 

Salè Teknisyen 

Teknisyen ki anboche apre 1ye jiyè 2023, pral touche to minimòm aplikab:  

EFF. 1/Jiyè/2023:   
Teknisyen "A": $25.00  

Teknisyen "B": $22.00 

Teknisyen "C": $19.00 

Teknisyen yo ap resevwa ogmantasyon nan to salè debaz yo nan dat efektif ki mansyone anba 
“Ogmantasyon anivèsè CBA” nan Paj 20. Nou konprann ke anplwaye yo dwe resevwa kantite 
minimòm pousantaj pou kòmanse oswa ogmantasyon anivèsè kontra a, kèlkeswa sa ki pi gwo 
nan de kantite lajan yo men se pa toude kantite. 
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Kou Sendika Konpayi yo 

Gran Mèt Atizan: TOUT 8 ASE yo,  epi konplete tout kou ki gen rapò ak 
Sendika 

Atizan: 6 ASE yo, epi konplete tout kou ki gen rapò ak Sendika 
Konpayon 3 ASE yo, epi konplete tout kou ki gen rapò ak Sendika 

Nouvo Konpayon 1 ASE, epi konplete tout kou ki gen rapò ak Sendika 

1. Konpayi an pral deziyen, selon sèl diskresyon li, sètifikasyon ASE obligatwa ak travay kou 
Sendika sipò ki nesesè epi ki dwe ranpli nan tout nivo Sendika ki koresponn ak 
klasifikasyon travay anplwaye a. Konpayi an pa pral bay yon teknisyen plis pase swasant 
(60) èdtan nan kou fòmasyon pa ane, depi ke Konpayi an pral pèmèt yon lòt 25% anplis tan 
yo bay pou konplete yon kou fòmasyon. Tou depannde kantite kou fòmasyon ak èdtan yo 
resevwa, anplwaye a pral oblije pran yon maksimòm 1.5 èdtan peye pa semèn, nan 
direksyon pou fini kou fòmasyon ki asiyen an. Si w pa pran kou fòmasyon yo ba yo e si w pa 
konplete avèk siksè, sa ap lakoz anplwaye a redui nan klasifikasyon travay ak redui salè ki 
koresponn lan. Yon teknisyen pa oblije pran plis pase de (2) tès ASE pou chak sesyon tès 
(Prentan ak Otòn) nan yon ane kalandriye. 
 

2. Teknisyen ki konplete kou nan nivo Sendika Avis ki vin piwo a ap konsidere sèlman pou 
pwochen nivo ki pi wo a lè gen yon pozisyon ki disponib. 
 

3. Tout Teknisyen yo pral oblije ale nan kou fòmasyon nan magazen anplis de kou Sendika 
Avis ki gen rapò ak (egzanp kou fòmasyon nan magazen yo se: fòmasyon sekirite, mizajou 
modèl, enstalasyon kontwòl men). 
 

4. Kondisyon ki depase kontwòl anplwaye a, tankou konje absans, ijans, ak lanmò nan fanmi 
an, pral konsidere si yo rate yon tès sètifikasyon ASE oswa yon anplwaye pa kapab 
konplete ak siksè kou fòmasyon obligatwa yo. 
 

5. Teknisyen Konpayi an ak pwogram ASE fè pati yon efò Konpayi an fè nan tout peyi a. 
Pwogram sa a anplas epi li fonksyone nan lòt lokal konpayi yo. 
 

6. Lè lekòl fòmasyon manifakti yo vin disponib epi administrasyon an chwazi voye teknisyen, 
teknisyen yo pral gen opòtinite pou yo ale. 
 

7. Yon Teknisyen "A" endividyèl, yon Teknisyen "B" oswa yon Teknisyen "C" ka, atravè pwòp 
inisyativ pa yo ak sou yon baz volontè, ki depase kondisyon travay minimòm pou 
klasifikasyon travay yo. Pa egzanp, yon Teknisyen "C" ka chwazi pou jwenn sètifikasyon 
ASE ak kou Sendika ki ekivalan nan Pwogram nan ak yon Teknisyen "A". Menm jan an tou, 
yon Teknisyen "A" ka chwazi pou jwenn sètifikasyon ASE adisyonèl ak kou Pwogram ki 
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ekivalan a yon Teknisyen Responsab/kontremèt. Teknisyen ki konplete kou nan nivo 
Sendika Avis ki vin pi wo a ap konsidere sèlman pou pwochen nivo ki pi wo a lè gen yon 
pozisyon ki disponib. Anplwayè a, nan sèl diskresyon li, ap chwazi pèsonèl pou pòs ki 
disponib sa yo. Angwas yo pral faktè ki gouvène konpetans ak kapasite yo egal. Yo 
konprann ke Anplwayè a kenbe dwa pou etabli bezwen pèsonèl pa klasifikasyon pou 
Teknisyen "A", Teknisyen "B" oswa Teknisyen "C". 

Ankourajman ASE: Pou ankouraje anplwaye yo pou yo konplete sètifika ASE yo, epi anplis de tarif 
debaz yon teknisyen pa èdtan, anplwaye ki jwenn ak kenbe kantite sètifika ASE sa yo pral kalifye 
pou resevwa prim sa yo (kantite lajan sa yo pral kimilatif): 
 

1ye ASE: $.75 
2yèm ASE: $.75 
3yèm ASE: $.75  
4yèm ASE ak pi wo (jiska yon maksimòm 8 ASE): $1.50   
(Sètifika ASE detèmine pa konpayi an) 

Alokasyon zouti: Konpayi an pral ranbouse teknisyen ki gen plis pase yon (1) ane sèvis, sou 
prezantasyon yon resi, jiska yon maksimòm senksankant dola ($550) pou chak ane nan bi pou yo 
achte zouti. Konpayi an pral ranbouse teknisyen ki gen plis pase yon (1) ane sèvis, sou 
prezantasyon yon resi, jiska yon maksimòm senksankant dola ($550.00) pou chak ane nan bi pou 
yo achte zouti. Soulye yo dwe satisfè espesifikasyon konfòmite ANSI jan OSHA mande pou yo ka 
kalifye pou ranbousman. 
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ANÈKS "B" 
Tcheke ak Manm 
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Lèt Konpreyansyon - Teknisyen Sèk Wouj 
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Memorandòm akò 
Orè atan pasyèl 

 

Efektif trant (30) jou apati ratifikasyon kontra a, pati yo dakò pou rankontre ak revize / diskite sou 
orè ak chwa lè siplemantè. 
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Memorandòm Konpreyansyon 
Orè ki pa asiyen 

 
Sou yon baz esè pandan pwochen òf orè ki pwograme a, Konpayi an dakò ak yon maksimòm (2) 
orè ki pa asiyen, pou chak klasifikasyon travay, nan objektif pou kouvri vakans ak konje. 

a. Yo dwe itilize orè ki pa asiyen nan klasifikasyon an ak nan ogmantasyon yon semèn. 

b. Tout anplwaye yo k ap travay nan yon orè ki pa gen plas dwe gen yon orè debaz pou travay 
sizoka ka pa gen okenn konje ki garanti.  

c. Tout anplwaye orè ki pa gen plas yo dwe avize sou chanjman orè yo yon minimòm (2) 
semèn davans. 

d. Nan ka ta gen plis pase yon anplwaye nan orè ki pa plase dapre klasifikasyon, ansyènnte 
ap genyen pou chwazi chwa orè ki pa asiyen.  

Nenpòt pati gendwa anile orè esè ki pi wo a ki pa asiyen yo avèk yon avi omwen trant (30) jou 
anvan pwochen òf orè travay la. 
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Memorandòm Konpreyansyon 
Espesyalis benefis konpayi an 

 

Pou Plan Ane 2024 la, Konpayi an pral bay yon espesyalis benefis, nòmalman, pou ede anplwaye 
yo nan moman enskripsyon ouvè. Konpayi an pral eseye mete sesyon vityèl disponib nan plizyè 
dat ak lè. Anplwaye yo pral oblije rezève tan disponib pou asistans. Konpayi an ap eseye bay 
tradiksyon. 
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DESKRIPSYON TRAVAY 

Anplwaye Lavant Lokasyon:      Klasifikasyon travay yon Anplwaye Lavant Lokasyon (RSA) etabli ak 
dat antre nan klasifikasyon sa a kòm dat ansyènnte nan klasifikasyon travay sa a. Nouvo 
anplwaye nan Konpayi an ak dirèkteman nan klasifikasyon sa a nan moman sa a nan travay pral 
etabli ansyènnte tou nan klasifikasyon travay ajan lokasyon an. Fonksyon RSA gen ladan men yo 
pa limite a ede tout kliyan ak tout kalite tranzaksyon lokasyon pandan y ap kenbe bon jan kalite 
Avis ak estanda sèvis kliyan yo; kominike dirèkteman ak kliyan pou enfòme ak amelyore 
eksperyans lokasyon an nan bay sèvis opsyonèl sou chak tranzaksyon; prepare ak trete 
tranzaksyon lokasyon yo pandan y ap jwenn ak verifye tout enfòmasyon ki nesesè nan men kliyan 
an; edike kliyan an sou detay ak disponiblite sèvis opsyonèl Avis Budget, tankou amelyorasyon, 
asirans, elatriye; kontwole liy ki pare a epi kominike avèk jesyon ak CSR yo pou kontwole envantè 
machin ki varye ak disponiblite pou biznis Preferred ak/oswa Fast Break ak lokasyon; idantifye 
machin etranje pou lokasyon; mouvman machin yo sou ak etablisman an; etabli  kliyan Preferred 
ak/oswa Fast Break pou premye fwa; tcheke pandan tout jounen an pou rezèvasyon pi gwo kont 
nou an; reponn pwoaktivman a tout demann kliyan yo epi konsidere enkyetid yo nan yon fason 
pwofesyonèl ak amikal alafwa nan telefòn ak an pèsòn; demontre gwo kapasite lavant atravè 
reyalizasyon ki konsistan nan objektif ankourajman lavant san preskripsyon; satisfè epi kenbe 
estanda kalite jan Konpayi an te bay, ak tout lòt responsablite jan administrasyon an bay. 

Ajan Sèvis: Devwa yon Ajan Sèvis dwe gen ladan, men li pa sèlman: netwayaj (enteryè, fenèt, 
elatriye), mete gaz ak lave machin lokasyon annakò ak estanda Konpayi an, mete machin sou liy 
pare a, netwaye mat; pre-sèvis; preparasyon CSS; Plasman lot; sèvis ponp; netwaye machin ki 
vann plis, chanje kawotchou, sèvis, grese, lave ak pakin machin yo, mouvman machin yo sou ak 
soti nan etablisman an, ranmase pati ak founiti, ranmase ak livrezon machin jan yo konn fè ak fè 
apèl sèvis, ranplasman lisans. plak avek otokolan. Siveye melanj liy pare pou asire ke demann 
kliyan yo ap satisfè; asire w gen tout ekipman ak founiti k ap travay epi ranpli jan sa nesesè; oto-
kontwole pwodiktivite ak kalite; itilizasyon teknoloji/aparèy pou ede nan rankont pèfòmans 
travay; konfòme yo ak estanda OSHA/Sekirite konfòmite, notifye Administrasyon an lè yo obsève 
yon pwoblèm potansyèl; patisipe nan reyinyon anvan-orè yo devlope plan jwèt chak jou; patisipe 
nan konte machin fizik / ekipman espesyal pou antre nan sistèm lan; asire Zòn Sèvis yo rete 
pwòp, kontwole sikilasyon ozalantou zòn ponp lan; bay asistans okazyonèl pou mache sou teren 
an, netwaye fatra sou liy kloti a. Tout lòt responsablite yo jan admistrasyon an bay yo. ANPLWAYÈ 
a dwe chanje ajan sèvis yo nan lè frèt jan sa nesesè. 

Reprezantan Sèvis Kliyan /CSR) /Enkli Ajan Retounen. Fonksyon Konsyèj, Repatisyon ak Select & 
Go) 

CSR: Devwa yon CSR dwe gen ladan, men se pa sèlman sa ki annapre yo: ede tout kliyan 
pandan tout eksperyans nan Lokasyon Avis pandan l ap kenbe bon jan kalite Avis ak kliyan an. 
estanda sèvis; kominike dirèkteman ak kliyan yo pou bay nenpòt asistans adisyonèl (sa vle di 
direksyon, èd ak bagaj, echanj machin, fonksyon reyinyon ak salye , elatriye) ke kliyan an ka 
bezwen; tranzaksyon konplemantè; vann pwogram ak sèvis bay kliyan ak kliyan potansyèl nan 
kontwa an, swiv pwosedi etabli ak teknik lavant (sa vle di GSO, XMR, GPS, elatriye); jwenn 
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otorizasyon obligatwa, siyati, anprent, adisyon, nimewo konfimasyon, epi fè sèvis Preferans, VIP, 
oswa lòt sèvis espesyal jan yo asiyen; konplete pwosedi kalifikasyon anvan lwe machin; revize 
kontra yo fini ak kliyan yo pou verifye presizyon enfòmasyon yo epi eksplike tarif yo ak chaj yo; ede 
tout kliyan ak kesyon ak enkyetid yo nan yon fason pwofesyonèl ak zanmitay tou de nan telefòn 
nan ak an pèsòn; bay kliyan direksyon, konsèy vwayaj, ak enfòmasyon sou atraksyon ak evènman 
zòn nan; kontwole epi ajoute machin nan liy pare a epi kominike ak tout nivo anplwaye Avis pou 
asire envantè machin ak disponiblite a apwopriye; swiv epi kenbe estanda kalite jan konpayi an 
bay; siveye sòti nan etablisman RAC, asire kliyan k ap soti yo matche machin lokasyon ak 
dokiman ki asire ke pa gen okenn machin Konpayi ki soti nan teren an san dokiman apwopriye (sa 
vle di akò lokasyon, VTC, elatriye) epi ke done sa yo anrejistre atravè Sistèm Wizard la; revize & 
inisyalize nenpòt domaj minè machin ak kliyan sou akò lokasyon; rapòte & ogmante bay 
administrasyon nenpòt pwoblèm kliyan oswa pwoblèm ak lokasyon yo; fleksib pou travay nan 
anviwònman izolwa sòti ki gen ladan kondisyon move tan; kenbe yon konesans travay nan Wizard 
ak opere avèk siksè  inite a san fil la; itilizasyon teknoloji/mach pou ede nan rankont pèfòmans 
travay; dirije ak ede kliyan yo nan plas machin yo, zòn pick-up oswa kontwa lokasyon; asire bon 
melanj machin nan espas Select & Go; ede kliyan ak bagaj yo; verifye kontra yo ak ede kliyan sou 
teren an ki ka chèche dokiman; fè echanj machin Select & Go epi asire ke machin yo tounen nan 
liy pare a; kominike ak RSA yo ak lòt anplwaye yo nan lòd yo fasilite sèvis kliyan siperyè; bay tikè 
nan izolwa Sòti a; kenbe pwòpte a nan zòn travay; evalye bezwen kliyan yo pou akselere 
eksperyans lokasyon yo ki ka gen ladan, pafwa, lwe pou yon move liv Kliyan Sèvis Preferans; 
kominike chak jou ak jesyon konsènan difikilte/pwoblèm sekirite, epi pataje lide, kòmantè ak 
sijesyon; kowòdone pwosesis chèk machin pou lokasyon an epi asire ajan retounen yo fonksyone 
ak estanda espesifik yo; kominike atant ak manm ekip yo konsènan pwosesis chèk machin nan; 
responsab pou jere plent kliyan ki ka parèt pandan check in machin yo; mete kontra ak/oswa lòt 
enfòmasyon nan machin nan; Antre enfòmasyon sou kantite mil ak kalib gaz nan Wizard atravè 
inite Rover ki kenbe men yo; ede kliyan ak bagaj, idantifye machin ki pa nan sèvis yo ak/oswa 
kenbe machin yo, mouvman machin nan ak soti nan etablisman an, epi mete kat enstriksyon 
oswa enfòmasyon nan machin; tout lòt responsablite jan jesyon yo asiyen. 

Fonksyon Retounen /Rover: Devwa Fonksyon Retounen an pral, men se pa sa sèlman, sa ki 
annapre yo: kowòdone pwosesis tchèk machin lokasyon an epi asire ajan retounen yo ap pèfòme 
nan estanda espesifye; kominike atant ak manm ekip yo konsènan pwosesis tchèk machin nan; 
responsab pou jere plent kliyan ki ka parèt pandan tcheck in machin yo; mete kontra ak/oswa lòt 
enfòmasyon nan machin nan; Antre enfòmasyon sou kantite mil ak kalib gaz nan Wizard atravè 
inite Rover ki kenbe men yo; ede kliyan ak bagaj, idantifye machin ki pa nan sèvis yo ak/oswa 
kenbe machin yo, mouvman machin yo sou ak soti nan etablisman an epi mete kat enstriksyon 
oswa enfòmasyon nan machin yo. Tout lòt responsablite yo jan admistrasyon an bay yo. 

Fonksyon Concierge: Devwa fonksyon Concierge la dwe gen ladan, men pa limite a sa ki 
annapre yo: dirije ak ede kliyan yo nan plas machin yo, ede ak bagaj. (Konpayi an pral bay charyo 
bagaj yo kote sa posib), direksyon, verifikasyon kontra, kominike ak RSAs, CSRs ak lòt anplwaye 
yo pou ede nan sèvis kliyan, kenbe pwòp zòn travay yo, akselere kliyan yo nan kèlkeswa mwayen 
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ki nesesè selon bezwen endividyèl kliyan yo. Mouvman nan machin sou ak deyò etablisman an. 
Tout lòt responsablite yo jan admistrasyon an bay yo. 

Fonksyon Dispatcher: Fonksyon Dispatcher yo dwe gen ladan, men pa limite a, sa ki annapre 
yo: Reponn apèl nan telefòn, ede kliyan yo, kenbe sa ki pèdi ak jwenn yo, jenere walkups, ede nan 
rapò veyikil, òganize ak kenbe zòn travay Mouvman machin sou ak deyò etablisman an Tout lòt 
responsablite jan jesyon asiyen. 

Fonksyon Select & Go: Fonksyon Select & Go a dwe gen ladan men yo pa limite a sa ki 
annapre yo: ede tout kliyan pandan Eksperyans Lokasyon Budget Avis pandan w kenbe bon jan 
kalite AB ak estanda sèvis kliyan yo. Aji dirèkteman ak kliyan yo pou bay nenpòt asistans 
adisyonèl (sa vle di direksyon, èd ak bagaj, elatriye) ke kliyan an ka bezwen; konplete tranzaksyon 
lokasyon ak retounen; asire bon melanj machin nan espas Select & Go; ede kliyan ak bagaj yo; 
verifye kontra yo ak ede kliyan sou teren an ki ka chèche dokiman; fè echanj machin Select & Go 
epi asire ke machin yo tounen nan liy pare a; siveye sòti nan etablisman RAC, asire kliyan k ap soti 
yo matche machin lokasyon ak dokiman ki asire ke pa gen okenn machin Konpayi ki soti nan teren 
an san dokiman apwopriye (sa vle di akò lokasyon, VTC, elatriye) epi ke done sa yo anrejistre 
atravè Sistèm Wizard la; revize & inisyalize nenpòt domaj minè machin ak kliyan sou akò 
lokasyon; rapòte & ogmante bay jesyon nenpòt pwoblèm kliyan oswa pwoblèm ak lokasyon yo; 
fleksib pou travay nan anviwònman izolwa sòti ki gen ladan kondisyon move tan; kenbe yon 
konesans travay nan Wizard ak opere avèk siksè inite a san fil; Dirije ak ede kliyan yo nan devwa 
espas machin yo, vann pwogram ak sèvis bay kliyan ak kliyan potansyèl yo nan kontwa an, swiv 
pwosedi etabli ak teknik lavant; fè devwa epi bay sèvis ki reflete valè òganizasyon an. Mouvman 
nan machin sou ak deyò etablisman an. Tout lòt responsablite yo jan admistrasyon an bay yo. 
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Lèt Konpreyansyon Nouvo Fonksyon "Select & Go". 

 


